STORY 05 - RETAIL / PAIEMENT

Repenser la gestion d’un parc TPE sous fortes
contraintes

Reprendre un compte dégrade, repartir de la réalité du terrain puis profiter d’un renouvellement
technologique pour reconstruire la maintenance, la logistique et la disponibilité d’un parc TPE sur un
site exceptionnellement contraint.

Secteur : Retail - Paiement / Site a forte fréquentation
é Enjeu : Fiabiliser et simplifier 'exploitation d’un parc TPE difficilement accessible
% Mission :  Audit terrain * Architecture - Maintenance * Financement

Résultat: = 50 TPE renouvelés - Maintenance fluidifiée - Disponibilité améliorée

Le contexte

Je récupere la responsabilité commerciale d’'un compte Retail dont la relation avec mon entreprise s’est
progressivement dégradée.

Le client exploite une cinquantaine de TPE répartis entre plusieurs établissements situés sur un site
touristique frangais majeur, particulierement fréquenté et présentant de fortes contraintes d’acces. Le
parc reste de taille limitée, mais les volumes de transactions sont importants et la clientele largement
internationale.

La difficulté principale est moins monétique que géographique et logistique. Lotsqu’un terminal tombe en
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panne, les interventions classiques sont complexes et les échanges par transporteur butent sur un autre

probléme : ’affectation réelle des terminaux aux différents établissements n’est plus suffisamment

fiable.

Le défi
Le probléme semble initialement simple : comment remplacer plus efficacement un TPE en panne ?

Je considere qu’il faut d’abord répondre a une question plus fondamentale : savons-nous exactement
quels terminaux sont installés et ou ils se trouvent ?

Avant de proposer un renouvellement, jorganise donc une intervention spécifique sur site. Un technicien
passe deux jours avec la responsable informatique du client afin de réaliser une cartographie physique
complete du parc et reconstruire précisément 'affectation de chaque terminal.

Ce n’est qu’une fois le terrain remis en face des systémes que je construis la solution.

Mon réle

Je congois et porte la réponse de bout en bout : diagnostic du compte, remise a plat du parc, définition
de Parchitecture cible, nouveau modéle de maintenance, stock de secours, proposition économique et
financement.

Je m’appuie naturellement sur le constructeur, les équipes techniques, le juridique, les partenaires
financiers et les équipes du client.

Mon réle consiste a assembler ces expertises autour d’une solution réellement adaptée aux
contraintes du terrain, tout en conservant la responsabilité globale de la proposition.



La démarche

Repartir de la réalité du parc

La premiere étape n’est pas technologique mais opérationnelle : reconstituer un référentiel fiable.

L’inventaire terrain permet de rapprocher les équipements réellement présents, leur implantation physique
et leur affectation aux différents établissements. Cette cartographie devient le socle du renouvellement et
du futur processus de maintenance.

Passer a une architecture centralisée

Les terminaux existants fonctionnent selon une architecture relativement autonome. Dans un
environnement complexe et trés international, leur remplacement devient particulierement contraignant.

Je propose de profiter du renouvellement pour migrer vers une architecture centralisée, dans laquelle le
terminal physique devient beaucoup plus facilement interchangeable et peut récupérer la configuration
correspondant au point de vente ot il vient d’étre installé.

Déplacer la complexité de maintenance

Le client dispose, a 'extérieur du site, d’un point facilement accessible ou se trouvent notamment ses
équipes informatiques. Je propose d’y maintenir trois TPE de secours.

En cas de panne, une personne du client remplace localement le terminal. Le nouvel équipement récupere
sa configuration et 'encaissement peut reprendre rapidement. Le terminal défectueux est ensuite ramené a
ce point accessible, ou I'échange avec le mainteneur est organisé.

Le processus devient :

Panne — TPE de secours — échange local — récupération de la configuration — reprise de
Pencaissement — retour au point logistique — échange avec le mainteneur.

Transformer le secours en capacité supplémentaire

Les TPE de secours peuvent également étre utilisés ponctuellement comme capacité supplémentaire lors
des pics de fréquentation, puis revenir dans le stock disponible.

Un dispositif congu pour la continuité de service devient ainsi également une réserve de capacité
opérationnelle.

Construire une équation économique acceptable

Je construis également un financement permettant de lisser le renouvellement d’environ cinquante
terminaux et de conserver des mensualités compatibles avec les attentes du client.

La proposition associe ainsi renouvellement technologique + architecture centralisée + nouveau
processus de maintenance + financement adapté.

Les principaux livrables

J’ai notamment congu, produit, organisé ou piloté :

Diagnostic, inventaire et cartographie du parc
Référentiel d’affectation des TPE

Définition de I’architecture cible

Nouveau modéle de maintenance et stock de secours
Proposition commerciale, pricing et financement
Planning, coordination et suivi du renouvellement
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Ces documents demeurent la propriété des entreprises concernées et n’ont pas été conservés a mon
départ.
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Le résultat

La proposition est acceptée. Le parc d’environ cinquante TPE est renouvelé et la nouvelle organisation
effectivement mise en production.

Les terminaux de secours sont installés au point logistique prévu et le nouveau processus d’échange est
utilisé conformément au modéle imaginé. La centralisation simplifie les remplacements, améliore la
disponibilité et fluidifie la gestion du parc.

Au-dela d’un simple renouvellement de matériel, le projet permet surtout de remettre sous contréle un
compte dont ’exploitation était devenue inutilement complexe et de reconstruire un modele de
service adapté aux contraintes réelles du client.

Mots-clés

RETAILL. MONETIQUE CONTINUITE DE SERVICE GESTION DE PARC
MAINTENANCE LOGISTIQUE TPE FINANCEMENT

Ce que cette expérience révele

Cette expérience illustre ma manic¢re d’aborder une problématique client : comprendre le terrain avant
de chercher a vendre.

Un probleme présenté comme une difficulté de maintenance révéle ici un parc insuffisamment maitrisé.
Une fois cette réalité rétablie, je peux repenser simultanément architecture, dépannage et logistique,
puis construire un modele de service adapté aux contraintes du client en combinant technologie,
exploitation, financement et enjeux bancaires.

Transposable aujourd’hui a...

Gestion & renouvellement de parcs TPE

v" Auditer et fiabiliser un parc existant

v" Définir une architecture cible et préparer une migration
Maintenance & logistique

v" Repenser un processus de dépannage

v" Réduire la dépendance aux interventions sur site
Retail & paiements

v' Gérer des environnements multi-sites ou contraints

v" Sécuriser les flux sur des sites a forte activité
Construction d’offre & redressement de compte

v Reprendre une relation dégradée a partir du terrain
v' Assembler technologie, services, pricing et financement

Cette excpérience est volontairement anonymisée. Les informations relevant du secret des affaires, les données économiques
confidentielles ainsi que les éléments permettant d'identifier les organisations ou les personnes concernées ne sont pas divulgués.
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